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衢院质评〔2026〕1号

衢州学院关于印发《学生
教学信息员工作管理办法（修订）》的通知

各学院（部），部门：

现将《衢州学院学生教学信息员工作管理办法（修订）》印

发给你们，请遵照执行。

衢州学院

2026 年 3月 23 日
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衢州学院学生
教学信息员工作管理办法（修订）

根据《衢州学院本科教学质量保障体系与管理办法》（衢院

质评〔2024〕1 号）文件要求，加强“五自”质量文化建设，

落实主要教学环节的质量监控与评价，加强教学运行过程质量

的管理，构建多元教学质量监控与评价，充分发挥学生民主参

与教学管理的积极性和主动性。结合学校实际，制定本制度。

一、学生教学信息员的组织管理

1.设立学生教学信息员办公室。信息员办公室设在教学质

量监控与评估中心（以下简称质评中心），在质评中心、教务处、

学生工作部和学校教学督导组共同领导下开展工作；

2.信息员办公室主任由校学生会学习部长担任，副主任由

各学院学生会学习部长担任，信息员由各学院学习部长推荐（每

班 1人），报学校教学督导组讨论后确定，并报质评中心备案；

3.信息员办公室负责组织协调工作，根据工作需要组织召

开会议，汇集有关信息，提出意见建议并整理上报学校教学督

导组。

二、学生教学信息员的聘任要求

1.具有较高的思想觉悟、秉公办事、实事求是，敢于反映

教学实际情况；

2.学习态度端正、成绩优良，未受到各级各类处分；
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3.热爱学校，具有参与学校民主管理的积极性和主动性，

乐于为同学和班级服务；

4.具有团结协作的意识和能力，善于联系老师和同学，能

代表同学反映意见；

5.具有较强的观察能力、综合分析能力、信息处理能力和

良好的文字表达能力；

6.具有优秀的保密素养。

三、学生教学信息员的退出条件

学生教学信息员通过聘任，如无特殊情况，直至学生毕业。

如出现如下情况之一，由学校教学督导组及时调整：

1.触犯党纪国法，违反校纪校规等；

2.个人主动申请退出，确实无继续担任意愿；

3.因身体、心理等原因，不能胜任工作；

4.不团结班级同学、缺乏服务奉献精神，或多次被同学的

投诉，群众基础不扎实等；

5.信息收集和反馈工作中，多次出现不按要求反馈教学信

息，或填报虚假信息等；

6.其他不符合学生教学信息员工作要求的情况。

四、学生教学信息员的工作职责

1.广泛、真实收集教学动态信息和学生对学校教学、教学

管理工作以及任课教师教学的意见和建议，并及时反馈；

2.及时了解学校教学有关政策、信息通知；
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3.每周按时、按要求完成教学信息反馈；遇教学突发事件，

须立即向教务处和学校教学督导组反映，反映内容要求真实、

客观、详实；

4.积极参加学校教学督导组组织的会议和活动，配合学校

教学督导组开展有关教学调研活动和教学信息收集工作；

5.对教学信息员的身份和工作内容要保密，不能向他人公

开自己信息员的身份，不能以任何形式将收集的信息对外公开。

五、学生教学信息员的管理分工

（一）学校教学督导组

1.全面负责学生教学信息员的管理工作，汇总、整理教学

信息，每周及时向校领导、质评中心、教务处、各二级学院、

各相关职能部门反馈通报；

2.每学年初组织优秀学生教学信息员的评选活动。对责任

心强、工作表现出色的学生，由学校教学督导组建议并经质评

中心批准，授予优秀学生教学信息员称号，给予一定的奖励并

颁发荣誉证书，在当学年的综合测评中适当加分；

3.负责信息员办公室正副主任的考核，办公室正副主任负

责信息员的考核，对违反有关规定或不能胜任本职工作者，学

校教学督导组有权提出调整、撤换，并报质评中心审核备案。

（二）教学质量监控与评估中心

1.为学校教学督导组开展学生教学信息员日常管理工作提

供条件保障和工作支持；
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2.负责每周教学信息的核实、查办，并及时向学校教学督

导组反馈办理结果，并协助处理学生信息员反馈的各类教学问

题和意见建议；

3.协助学校教学督导组开展优秀学生教学信息员的遴选工

作，并负责奖励的发放和制作荣誉证书。

（三）学生工作部

1.协助学校教学督导组开展信息员的管理工作，包括学生

信息员人选的基本信息、思想动态等；

2.按要求协助学校教学督导组发放学生教学信息员的勤工

助学补贴；

3.对优秀学生教学信息员，在当学年的综合测评中适当加

分。

（四）教务处

协助学校教学督导组处理学生教学信息员反馈的各类教学

问题和意见建议。

五、其他

本文件未尽事宜或补充说明，由质评中心负责解释并提出

解决方案；原《衢州学院学生教学信息员工作制度》（衢院教

〔2012〕16 号）文件同时废止。
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衢州学院办公室 2026年 3月 23日印发


		2026-03-24T09:22:56+0800
	我同意签署该文件，并承认数字签名的法律效力。




