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衢院质控发〔2017〕1号 

 

 

各学院，行政各部门（单位）： 

人才培养是高校的中心工作，人才培养质量是高校发展

的生命线。为深入贯彻落实教育部《关于全面提高高等教育

质量的若干意见》（教高〔2012〕4 号）、教育部《关于普通

高等学校本科教学评估工作的意见》（教高〔2011〕9 号）等

文件精神，强化教学中心地位，规范本科教学管理，加快构

建内部教学质量监控与评估体系及其长效机制，确保教育教

学质量，结合本校实际以及省教学巡查、本科教学合格评估

中提出的整改要求，现就加强我校内部教学质量监控与评估

工作提出如下意见： 

一、充分认识、深刻领会学校办学定位与发展战略 

今后一段时期，要把学校的办学定位与“十三五”发展

战略作为内部教学质量监控和评估工作的指导思想。学校的



 - 2 - 

办学定位是“立足衢州，面向浙江，服务地方，把学校建设

成为以工为主、特色鲜明的应用型本科院校”。《衢州学院“十

三五”发展规划纲要（2016-2020 年）》明确提出了“固基础，

明特色，强应用，重协同”的发展战略。学校力求经过五年

的努力，协同育人、协同创新能力不断增强，人才培养质量

和办学水平显著提升，初步建成在全省同类高校中处于领先

水平、全国同类高校中有较大影响力的特色鲜明的应用型大

学。各职能部门、各教学单位应充分认识、深刻领会，切实

把学校人才培养目标和当前发展战略贯彻落实到各项管理

和教学工作中，夯实我校本科办学基础地位，确保本科教育

教学质量。 

二、建立健全内部教学质量监控与评估组织机构 

加强内部教学质量监控与评估组织建设，是完善教学质

量保障体系的必要条件。要优化机构设置，加强质量监控与

评估机构力量，明确职责分工，各司其职。要积极探索分级

教学管理体制，完善校、院两级教学管理体制，明确各自的

教学管理职责和目标，扩大二级学院（部）教学管理的自主

性。建立健全基层教学管理组织，加强教学管理队伍建设，

稳步实现教学管理工作重心下移。 

教务处负责建立健全学校层面的教学管理规章制度，监

控全校的教学运行情况，检查各项制度的落实情况；教学质

量监控与评估中心负责制定和落实学校内部评估制度，实施

内部评估工作，并根据学校的办学定位和人才培养目标，依

据有关质量标准，常态监测全校的教育教学活动；二级学院
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（部）根据教务处、教学质量监控与评估中心的各项制度制

定实施细则，并严格执行，规范管理，及时调控教学过程，

保障教学质量。 

要完善教学督导机构，加强学校和学院（部）两级教学

督导的组织建设，充实专兼职教学督导队伍，加强培训学习，

完善管理制度，明确工作职责，建立考核机制，充分发挥教

学督导在质量监控中的重要作用。要组建一支经过专业培训，

既懂得评估理论、具备专业评估能力，又具有一定评估实践

经验的、多元参与的教学质量评估专家队伍，推动学校内部

质量保障的专业化发展。 

三、建立健全学校自我评估制度 

教育部《关于普通高等学校本科教学评估工作的意见》

中明确指出“教学评估是评价、监督、保障和提高教学质量

的重要举措”，“建立健全以学校自我评估为基础，以院校评

估、专业认证及评估、国际评估和教学基本状态数据常态监

控为主要内容的教学评估制度”。建立健全自我评估制度是

完善学校内部教学质量保障体系的核心内容，体现了学校是

质量保障主体的理念，是高校自身发展的需要，是管理水平

高低的重要标志。学校必须以学生发展为本位，以自我评估

为抓手，以常态监测为主要方法，以教育教学质量及时改进

为目标，通过落实教学的中心地位和构建全过程、全方位的

内部质量保障体系，全面提高教育教学质量。 

自我评估是根据学校的人才培养目标，围绕教学条件、

教学过程、教学效果等进行的内部评估，自我评估的方式有
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学院（部）评估、学科专业评估、课程评估、专项检查和评

估、教学状态数据常态监测、教学质量年报等。自我评估要

特别注重教师和学生对教学工作的评价，注重学生学习效果

和教学资源使用效率的评价，注重用人单位对人才培养质量

的评价。自我评估要加强专项评估结果的研究分析，确保专

项评估活动对学校教育教学工作的指导和促进作用。 

建立自我评估制度，应充分利用信息技术，积极发挥各

类数据监测平台的作用，健全数据填报制度，对学校内部系

统中的各个要素、组成部分的状态信息进行不间断地搜集、

整理、分析与预警，直观地呈现学校教育教学状态，为学校

进行价值判断和科学决策提供客观依据，并通过预测预警督

促有关部门及时改进，逐步形成评价-反馈-改进-再评价的

教学质量监控闭环机制，不断完善内部质量保障体系。 

建立自我评估制度，应通过各类填报数据全面分析学校

教育教学状况及变化趋势，开展学校教学质量年报，形成本

科教学年度质量报告，并向社会公开发布，接受公众监督。

通过数据监测平台和质量年报制度，积极发挥社会组织、校

友、学生、家长、媒体、用人部门等高等教育的利益相关方

在高等教育质量保障体系中的作用，不断完善学校自我评估

机制。 

四、不断加强日常教学信息的搜集、整理、分析、反馈

与调控 

日常教学信息的搜集、整理、分析、反馈与调控是教学

质量监控工作的重要环节。教学工作信息量庞大，教学质量
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监控与评估中心要依托学校教学督导组和学生教学信息员

日常反馈的各类教学信息积极开展信息的分析、反馈与调控，

加强落实整改，使学生的意见建议和发展诉求得到及时反馈，

并具体落实到教学和管理工作改进中去，形成学生评价与建

议、学生评价与改革、学生评价与发展的良性循环，切实加

强教学质量的过程监控。 

五、逐步建立教学质量提升的激励与约束机制 

教学质量监控与评估中心将对二级学院当年度教学质

量改进情况进行评价与考核，考核分值按一定比例纳入各学

院年终绩效考核。各学院应结合本单位实际，制定相应的考

核细则，切实落实教学质量提升的激励与约束机制，促进我

校本科教学工作的可持续发展。 

六、大力加强内部质量文化建设 

学校内部质量保障体系是一个复杂的系统性工程，营造

浓郁的质量文化氛围，是构建和完善内部质量保障体系的重

要部分。加强内部质量文化建设，要树立以教师为主导、以

提高质量为核心的现代教育教学观，全面落实教学的中心地

位，树立一切教学活动必须以立德树人、满足学生需求、促

进学生全面发展而开展的教育目标。形成良好的质量文化，

关键在于师生员工的质量认同感。全体师生要统一思想，提

高认识，树立人人为质量保障做贡献的意识，形成人人参与

质量建设、人人保障教育教学质量的良好氛围。广大教师要

重视教学工作，对自身的教学方法、教学效果要进行评价反

思，改进提高；全体学生要重视学业，对自身的学习状况、
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学习效果要进行分析评价，改进方法。 

加强内部质量文化建设，需要全校各部门（单位）齐心

协力，共同构建。各部门（单位）要充分发挥主观能动性，

共同配合、全员参与到学校内部质量文化建设当中。各职能

部门、各教学单位要重视人才培养工作，根据《衢州学院关

于完善教学质量保障体系的实施意见（修订）》（衢院教〔2016〕

59 号），明确各自在质量保障体系中的分工，制定切实可行

的措施，建立自我监测、自我调控和自我评估机制，共同构

建良好的质量文化，不断完善学校内部教学质量保障体系。 

 

 

衢州学院教学质量监控与评估中心 

2017 年 6 月 2 日 
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